
Respuesta inmediata: Asegure el área, llame a los servicios

de emergencia, y provee asistencia si es seguro hacerlo.

Notificación: Comuníquese con el liderazgo de su

compañía, proveedores de seguros, y reporte a las agencias

regulatorias si se requiere. Trabaje con su departamento de

recursos humanos sobre los pasos para comunicar con la

familia del empleado.

Cumplimiento y legalidad: cumpla con todos los requisitos

de informes y consulte con el consejero legal apropiado.

Gestiones siguiendo el incidente: Coopere con

investigadores, preserve evidencia. Con calma, comunique

la situación a los empleados sin especulación y ofrezca

apoyo emocional. 

Obras administrativas: Ayude con el proceso de beneficios

para la familia. 

Prevención y revisión: Completa una revisión detallada del

incidente e implementa cualquieras acciones correctivas

necesarias. 

Memorial y apoyo: Provee apoyo continuo a la familia y a

los empleados. 

Para manejar la situación cuando sucede un accidente fatal en el lugar de trabajo, es
necesario actuar inmediatamente con comunicación cuidadosa y apoyo constante. Estos
pasos claves describen un procedimiento para garantizar la seguridad, el cumplimiento

legal y el bienestar emocional de todos los involucrados durante estos momentos difíciles.

Pasos para manejar un fallecimiento en su compañía
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Descargo de responsabilidad: si su empresa tiene una póliza establecida para manejar accidentes fatales en el lugar de trabajo,
siga esos procedimientos tal como se describen.


